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 DRINNEN & DRAUSSEN

Niespulver und Babyél, Rasiercreme und Meisenkringel - die alten Drogerien haben den Charme von Kinderbiichern. Aber nach den
Tante-Emma-Léiden geht es jetzt auch mit diesen Institutionen bergab. Der Anfang vom Ende war die Aufhebung der Preisbindung.

Und langsam
wird es dunkel

VON NORA SOBICH

Zu Weihnachten ist es besonders bunt.
Zwischen Staubsaugerbeuteln, Spiili, Biir-
sten und Pantoffeln gehen Lichtlein auf,
fangt es an zu leuchten. Lametta in allen Far-
ben, Christbaumschmuck, kleine Wei-
nachtsmdnner, rote Kerzen. Die Holzregale
sind bis unter die gelbe Decke gefiillt, jeder
Winkel ist so reich bestiickt, als ware das
Christkind lingst dagewesen. Doch der
schéne Schein triigt. ,.Es macht keinen SpaR
mehr*, sagt der Drogist Helmut Korth, der
seit {iber dreiBig Jahren in seiner Drogerie
am Breitenbachplatz in Berlin-Steglitz steht.
Aber er will nicht schlecht reden: ,So kurz
bevor man schlieft.* Nachstes Jahr ist bei
Korth SchluR mit Sagrotan, Bimsstein und
Klosterfrau Melissengeist. Piinktlich zum
65sten geht der zierliche Mann mit der weit
auf die Nase gerutschten Brille in Rente.

Sein Geschaft hat den Charme eines Kin-
derbuchs. In abwischbarer Goldschrift klebt
110 Jahre H. O. Korth" auf der oberen Leiste
des Regals. Inzwischen ist es schon 119 Jah-
re her, daR sein GroRvater in Berlin-Tiergar-
ten die erste Filiale des Familienbetriebs er-
offnete. Korth wollte noch die 0" gegen eine
9" austauschen, doch die Folie ist ihm aus-
gegangen. Ansonsten bekommt man in sei-
nem Kleinkaufhaus alles. Selbstbedienung
ist wegen der Uniibersichtlichkeit unmog-
lich - die Rasiercreme steht neben Kleintier-
streu, das Babyol neben den Lackfarben. ,Sa-
gen Sie mir ruhig, was sie wollen?* ermun-
tert er den jungen Mann, der sich nach ei-
nem Frotteegummiband umsieht. Die Kun-
denwiinsche sind ein Spiel mit lauter Tref-
fern. Nur beim Riesenbleistift mufZ Korth
passen. Der Frau, die eine kréftige Biirste
will, um Farbreste abzubiirsten, sind 2,90
Mark zu teuer.

Nach den Tante-Emma-Liden im Lebens-
mittelbereich geht es jetzt auch mit den
Drogerien zu Ende. Die wiihlige und seifige
Institution an der Ecke, die man bei samtli-
chen  Haushaltsproblemen, Magenbe-
schwerden, Flecken- und Fotofragen um Rat
fragen konnte, stirbt langsam aus. Gab es in
Deutschland vor zwanzig Jahren noch
14000 von den Inhabern selbst gefiihrte
Drogerien, sind es heute weniger als 4000.
Das dunkle Datum in ihrer Geschichte sei
die Aufhebung der Preisbindung fiir den
Fachhandel Ende 1973, sagt der Chef vom
Verband Deutscher Drogerien, Michael Ba-
stian. Die Vielfalt brach auseinander. Um im
Preiskampf gegen Discounter zu {iberleben,
schlossen sich einige der Fachdrogerien zu
Einkaufsgenossenschaften zusammen. Er-
folg hatten damit acht Spandauer Drogerien,

die ihrer Vereinigung, die inzwischen zur
Douglas-Holding gehort, den Markennamen
»drospa"“ gaben.

Doch nicht nur der Fall der festen Laden-
preise hat der vom Inhaber gefiihrten Dro-
gerie geschadet, auch die Anderungen des
Berufsbildes und der Rahmenbedingungen.
Fast 80 Prozent des drogistischen Sorti-
ments bekommt man heute auch in anderen
Geschiften. Der alte Verkaufsslogan ,Fragt
den Drogisten*“ gilt nicht mehr, und die tra-
ditionellen Ausbildungsstrukturen weichen
langsam auf. Viele Filialisten, die ihre Ge-
schifte zunehmend Richtung Fachhandel
ausbauen, lassen ihre Verkdufer und Ver-
kiuferinnen nur noch einen Schnellkurs bei
der Industrie- und Handelskammer ma-
chen. ,Dann kriegen sie ihren Stempel und
der Fall ist gelaufen, meint Giinter Miiller,
der in Schmargendorf und in der Knese-
beckstrafe eine Drogerie betreibt und des-
sen dreijdhrige Lehre schon viele Jahre zu-
riickliegt: ,Wir hatten auch 'ne Giftpriifung.”
Auch ein Herbarium muBte angelegt wer-
den. Uberhaupt wirkte der Drogistenberuf
noch wissenschaftlich, als die Pflegemittel-
chen auf die einzelne Person abgestimmt
wurden und der Haushalt wie ein Betrieb
mit Werkzeug und Material versorgt wurde.

Damals trug man auch einen wichtigen,
weilen Kittel. Helmut Korth hat seinen Ende
der sechziger Jahre an den Nagel gehdngt.
Danach trug er eine Art Friseurkittel in
WeiR, Grau oder Hellblau. ,Dann gar keinen
mehr, so wie ich heute rumlaufe mit Pull-
over, Hemd und langer Hose." Was ihm von
der alten Zeit geblieben ist, sind die Kennt-
nisse der Ware und die Ndhe zum Kunden.
Man sagt bei ihm ,Guten Tag" und ,Auf
Wiedersehen“. Kei-
ner huscht schweig-
sam durch den La-
den. Einkaufen ist
ein Akt, ein Ereignis,
wenn die Kurbel der
alten Registrierkasse
kracht und klingelt,

-, Trading up
Zauberformel fiir die Zukunft:
vom einfachen Konsum zum

gehobenen Bedarf.

kalien, Drogen und getrockneten Heilkrdu-
tern, handelt Korth heute mit Markenarti-
keln. Seinem Vater hat er noch beim Mixen
und Mérsern iiber die Schulter geschaut. Ta-
ges- und Nachtcreme, Haarwasser und
Zahnpasta wurden im Labor iiber dem
Hauptgeschift in der Lietzenburger Strafse
hergestellt. Auf alten Schwarzweiflbildern
steht stolz das Firmenauto vor dem Bran-
denburger Tor. Uber 30 Angestellte arbeite-
ten in den drei Filialen. ,Geld spielte damals
keine Rolle", meint
. . Korth, dessen Onkel
” heif3t die Heinz Otto 1977 die
Familiengeschichte
in einem leinenge-
bundenen Buch mit
dem ahnungsvollen
Titel ,Und langsam

gleichzeitig  einen
Kassenzettel  aus-
spuckt und die Schublade mit dem Geld auf-
springen laRt. Ersatzteile gibt es fiir diesen
Oldtimer keine mehr. Statt eines Farbbandes
hat Korth eine Malerrolle eingebaut.
Zwischen den Regalen hingt ein muffeli-
ger Geruch, der in den letzten Jahrzehnten
aus vielen Tépfen, Tiiten und Schachteln zu-
sammengestromt ist. Es knirscht beim Her-
ausziehen der schweren Schubladen, wo ne-
ben den Meisenkringeln die Lippenstifte
und neben den Rducherstabchen der Rat-
tentod untergebracht sind. Statt mit Chemi-

wird es dunkel” her-
ausgegeben hat.

Mit neuem Wind versucht der Drogisten-
verband, der in diesem Jahr mit einer stol-
zen Broschiire 125jahriges Jubilium feiert,
seine Mitglieder zu ermuntern. Dort rdt man
zum , Trading up®, so die Zauberformel: vom
Konsum zum gehobenen Bedarf, weg vom
uniibersichtlichen Kleinkaufhaus, hin zur
Dienstleistung, zur Fullpflege, Shampoo-
niergeratverleih, Kosmetikkabine oder Spe-
zialsortimenten wie Schwimmbadpflege.
Korth hilt von den neuen Konzepten wenig.
Die Mischkalkulation sei besser. Wenn er

WER AUF DIE GUTE ALTE ZEIT SETZT, hat vermutlich die besten Uberlebenschancen.
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von Christian Dior spricht, klingt das niich-
tern, nicht so gurrend wie bei den Damen
von Douglas. Mit dem Verkauf der teuren
Produkte, meint Korth, miisse sich auch die
Atmosphdre im Geschédft dndern: ,Dann
muf? alles super sein."

So diister war die Lage des Berufs, der im
letzten Jahrhundert mit viel Zoff aus dem
Apothekerberuf entstanden ist, nicht im-
mer. Mit einer Drogerie konnte man mal gu-
tes Geld verdienen, sagt Giinter Miiller, der
seine Filiale in der Knesebeckstrae vor 25
Jahren gekauft hat. Heute sieht er fiir die
kleinen Fachdrogerien schwarz. Vor allem
der Einkauf ist ein Problem. Von den 20 Ber-
liner GroBhdndlern, die es einmal gab, exi-
stiert kein einziger mehr. Vertreter von
Procter and Gamble, Hakle oder Beiersdorf
wiirden sich weigern, Liden mit geringen
Umsatzen aufzusuchen. Vom Verband fiihlt
er sich eher verlassen als vertreten. ,Ich hab'
nicht gemerkt, daf8 der was fiir uns getan
hat* In diesem Jahr werden in Berlin von
den knapp 100 Drogerien zehn weitere Ge-
schifte schlieRen. ,Man wird absehen kon-
nen, wann es uns nicht mehr gibt.“

Miiller 1Rt jedoch den Kopf nicht hangen.
Er setzt stattdessen auf die gute alte Zeit. Bei
ihm wird noch gemixt und gewogen, hier
gibt es die klassischen Utensilien - Chemi-
kalien, Gewiirze, Ole, Drogen. Braune Glas-
flaschen und weifse Keramikt&pfe stehen im
Regal. Auch ein Giftschrank existiert und
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orangefarbene Aufkleber mit schwarzem
Totenkopf. Kunden, die bestimmte Pflan-
zenschutzmittel oder Arsen kaufen, miissen
den Ausweis vorlegen und ihre Personalien
in ein Buch eintragen. Die Kripo hat auch
schon drin geblattert. ,Man mufR schon wis-
sen, was man tut", sagt Miiller, sonst kénnte
es unangenehme Uberraschungen geben.
LErst das Wasser, dann die Sdure, sonst pas-
siert das Ungeheure.* Der Kunde braucht
Beratung. Zur Not wird in einem alten Dro-
gistenlexikon nachgeschlagen, wenn Kun-
den Holzschutzmittel auf natdrlicher Basis
wollen.

Zu den Spezialititen des Hauses gehéren
die Privatkiifer fiir die Weinzubereitung und
die Wildschweinbiirsten mit Ebenholzgriff.
Die kleinen Kostbarkeiten kénnen hier auch
zum Reparieren abgegeben werden. Miillers
29jihrige Tochter Claudia, die - umgeben
von Ziindplittchen, Niespulver, Reinigungs-
artikeln und Babykost - inzwischen enga-
giert die Regie fiihrt, schatzt, dalk es im Ge-
schaft fast 50 000 Artikel gibt. Den Uberblick |
behidlt ein Warenwirtschaftssystem. AulBer
dem Computer sind keine Modernisierun-
gen geplant. Alles bleibt wie es ist. Auch die
Artikel diirfen bleiben, die nicht so gut lau-
fen wie die Lakritzstangen. Sie liegen sach-
lich, nicht listig zum ,Spontankauf* verfiih-
rend in der Schublade neben den Korken
und warten geduldig darauf, daf jemand
nach ihnen fragt.
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